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PRESENTACION

“(...) hay sobre todo, la hermosa, la inmensa alegria de servir”
(Gabriela Mistral)

Este cuaderno de trabajo forma parte de la serie “"Cuadernos de Voluntariado”, editados
por el Ministerio Secretaria General de Gobierno, a través de la Divisién de Organizaciones
Sociales con la colaboracion de la Red “Voluntarios de Chile”, quienes han aportado desde
su experiencia y relacién con el Estado, comentarios y sugerencias metodoldgicas a fin de
contar con un material que contribuya a la reflexion y el debate en torno a las
proyecciones de la accion voluntaria en nuestro pais, asi también a la planificacion y toma
de decisiones por parte de los actores estratégicos involucrados en esta materia.

Esta serie surge desde la sistematizacion de los aprendizajes y resultados del Programa
Piloto de Fomento al Voluntariado, ejecutado entre los afios 2001 y abril de 2004 por la
Divisién de Organizaciones Sociales, en el marco del Programa para Fortalecer Alianzas
entre la Sociedad Civil y el Estado.

La revision de estos cuadernos, permitira encontrar interesante informacién que da cuenta
de reflexiones surgidas de estudios e investigaciones realizadas, de la puesta en marcha y
funcionamiento de los Centros Regionales de Voluntariado y de los resultados generales
que surgen de la evaluacion del Programa Piloto. La serie estd conformada por los
siguientes trabajos:

Cuaderno N°1: Estilos, Practicas y Legislaciéon sobre Voluntariado en Chile y
Comparacion con otros Paises.

Cuaderno N°2: Conversacién Social y Opinion Publica acerca del Voluntariado en

Chile.

Cuaderno N°3: Resultados y Aprendizajes de Dos Experiencias: Centros Regionales

de Voluntariado y Fondos Concursables para Iniciativas de
Voluntariado.

Cuaderno N°4: Estudios de Voluntariado: Perfil de los Voluntarios y su Accion Social.



Durante su ejecucion, el Programa Piloto de Fomento al Voluntariado recorri6 y aprendio a
mirar el mundo del voluntariado desde su mas amplia diversidad. Igualmente, estimuld la
conversacion publica en torno a conceptos cuyas practicas asociadas tienen una historia
prolongada, que rebasa el alcance del propio Programa y que se suma a los esfuerzos que
ya desarrollaban diversos organismos de la Sociedad Civil en aras de potenciar y
acrecentar la energia solidaria latente en las chilenas y chilenos.

La accién voluntaria que realizan ciudadanas y ciudadanos a lo largo de todo el pais,
aparece como una instancia de colaboracién social en materias de bien publico y de
fortalecimiento de la ciudadania. Ello Aporta practicas y valores relevantes para el estilo
de sociedad en construccién, las que se relacionan con la solidaridad, el interés y
compromiso con el otro, la capacidad de identificarse, conmoverse y actuar, y el
compromiso y la responsabilidad social para erigir un pais mas justo, que aspire a alcanzar
un pleno desarrollo humano.

Estas publicaciones pretenden, en suma, constituirse en un nuevo aporte y reconocimiento
a la accién voluntaria en Chile.

VERONICA MONROY HERRERA FUAD CHAHIN VALENZUELA
Presidenta Director Divisién de Organizaciones Sociales
Red Voluntarios de Chile Ministerio Secretaria General de Gobierno

Santiago, octubre de 2005



INTRODUCCION

Dentro de la consultoria de evaluacion y acompafiamiento del Programa de Fomento al
Voluntariado, PFV, se desarrollaron dos estudios'. El primero busca caracterizar a los
voluntarios que se vincularon con los Centros Regionales de Voluntariado?, CRV, y el
segundo busca caracterizar el campo de las relaciones sociales que se movilizan en torno
a las practicas de voluntariado motivadas por los CRV. La sintesis de estos estudios
constituyen la parte I y II de este trabajo respectivamente.

El estudio de la Parte I, caracteristicas de los voluntarios ligados a los centros regionales
de voluntariado, apunta a describir y analizar cudles son, en la practica y desde los
mismos voluntarios, las principales caracteristicas de la experiencia del voluntariado y las
motivaciones que la respaldan. Asimismo, se quiere indagar en los imaginarios que tienen
los voluntarios respecto al rol del voluntariado en la sociedad y los posibles caminos para
ampliar sus ambitos de accion. Conocer las caracteristicas, motivaciones, percepciones y
experiencias de los directos involucrados en el Programa es fundamental para situar y dar
contenido a una politica de fomento al voluntariado de manera significativa para los
individuos que en ella se involucren.

La relevancia de saber con rigurosidad quienes son los destinatarios esta dada por la
necesidad de que la Politica defina con claridad quién es su publico objetivo, de modo de
lograr sintonia con sus destinatarios y llegar mas facilmente a ellos.

El objetivo general de este primer estudio es elaborar un perfil detallado de los voluntarios
que fueron captados y derivados por los Centros Regionales de Voluntariado®.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Conocer las motivaciones de los voluntarios para participar en acciones de
voluntariado

e Conocer los resultados de las acciones de los CRV orientadas a motivar a personas
a incorporarse en acciones de voluntariado.

e Conocer las proyecciones de los voluntarios con respecto a tipos de voluntariado
emergentes o areas que requieren voluntarios.

e Conocer el imaginario de los voluntarios respecto al lugar que el voluntariado
ocupa en la sociedad.

La metodologia de este estudio contemplé un enfoque cualitativo y uno cuantitativo.

! Esta consultoria fue encargada, mediante licitacion, por la Division de Organizaciones Sociales, D.O.S. al
consorcio formado por dos oficinas consultoras, Asesorias para el Desarrollo y Santiago Consultores.

% Tema desarrollado en el Cuaderno 3 de la serie de Cuadernos de Voluntariado elaborados por la D.O.S.

* Los CRYV se instalaron en la regiones de Coquimbo, Valparaiso, Bio Bio y Metropolitana.



Para la fase cualitativa la muestra elegida contempld dos grandes tipos de voluntarios:
aquellos que estaban vinculados de algun modo con el CRV de su regién, y aquellos que
no lo estaban. En otras palabras, estos focus groups, 20 en total, contaron con la
participacion de voluntarios que habian sido derivados por los CRV a instituciones que
necesitan voluntarios y personas que se autodefinen como voluntarios, que forman parte
de alguna organizaciéon de voluntariado y que no se habian vinculado con el CRV de su
region.

El requisito exigido a los voluntarios para participar en el estudio exigido fue el llevar al
menos un ano trabajando como voluntario La muestra elegida sélo responde al criterio de
la edad. Esto significa que se diferencié entre voluntarios jovenes y voluntarios adultos,
buscando diferentes miradas respecto al voluntariado y a la experiencia de ser voluntario.

En cambio, la fase cuantitativa buscd caracterizar las motivaciones, valoraciones vy
percepciones que tienen los voluntarios que habian sido derivados por los CRV sobre su
quehacer. Ello implica que la muestra elegida sélo incluyé a voluntarios vinculados con
éste. En esta fase se aplicé un cuestionario asegurando la pertinencia del encuestado.

El estudio presentado en la parte II, caracteristicas del campo de relaciones sociales que
se movilizan en torno a las practicas de voluntariado motivadas por los CRV, es el
resultado de una experiencia particular de intervencién socioldgica. Se utilizé este método
para investigar al voluntariado movilizado por el Programa de Fomento al Voluntariado en
las cuatro regiones en donde se instalaron los Centros, desarrollada en torno a una
hipétesis respecto del potencial transformador de la sociedad a través de la practica de
accion voluntaria.

El estudio pretendid establecer cudl es el campo social que un CRV contribuye a instalar
en el territorio en el que estd emplazado y qué actores sociales se movilizan. Se definid
como campo social al conjunto de interacciones, valoraciones, atribuciones de sentido y
articulacion de acciones sociales de los actores sociales entre si y con las instituciones
ligadas al desarrollo de accién o practica de voluntariado.

Esta parte del trabajo se organizé en torno a dos fases; Construccion del mapa cualitativo
del campo social y Produccion de la Intervencion. La intervencion socioldgica propiamente
tal consistié en la conformacién de un grupo de trabajo en cada region (total 4 grupos)
compuesto por un promedio de 8 personas que fueron identificadas en el mapa cualitativo
del campo social y que representaba a la diversidad de sujetos y experiencias de
voluntariado gestadas en torno a la labor de los Centros. Ademas, para la conformacion de
los grupos se considerd invitar a voluntarios no ligados a los CRV.

Finalmente, este cuaderno incluye una parte III en donde el lector podra encontrar las
conclusiones generales sobre los principales hallazgos que surgen a partir de los estudios.

Nuevamente esperamos que esta sintesis sea una contribucion al debate de ideas en torno
a la construccion de una politica publica de fomento al voluntariado en Chile.



CONTENIDO

I PARTE: caracteristicas de los voluntarios ligados a los centros regionales de
voluntariado.

1.1. Qué es el voluntariado

1.2. El rol del voluntariado en la sociedad

1.3. Quiénes son los voluntarios

Caracteristicas sociodemograficas

Nivel socioeconémico

Caracteristicas socio-comunitarias
Trayectoria

El origen de la motivacién para ser voluntario
Cudles son las motivaciones

1.4. Beneficios de la actividad como voluntario
e Beneficios afectivos y de desarrollo personal
e Beneficios para la experiencia en la profesion u oficio

1.5. Condiciones y habilidades necesarias para ser voluntario

1.6. Practicas
o Dificultades que enfrentan los voluntarios.
e Areas que requieren voluntariado

1.7. Demandas
e Al Estado
e A las instituciones que trabajan con voluntarios
e A la sociedad en general

II PARTE: La accion social voluntaria desde dos perspectivas: activadora de un
nuevo campo social o portadora de un sentido transformador de sociedad.

2.1 El sujeto voluntario
a) Motivaciones para actuar como voluntario
b) Valores y significados
c) Caracteristicas de la Accion Voluntaria
d) Autonomia
e) Intereses y Beneficios que reporta al voluntario la experiencia

2.2 El conflicto épor qué se hace necesario actuar?
2.3 Accion con el Estado pero sin el Estado

2.4  Derechos y Ciudadania

2.5 El proyecto: écual es la sociedad deseada?

III PARTE: Conclusiones



I PARTE

CARACTERISTICAS DE LOS VOLUNTARIOS LIGADOS A LOS CENTROS
REGIONALES DE VOLUNTARIADO"®,

Los resultados que a continuacién se presentan dicen relacion con el voluntariado
y el voluntario como actor, esto es, haciendo referencia a los elementos
constitutivos de su identidad y las interpretaciones que los mismos voluntarios
hacen de su labor y su rol social. Para este analisis se utiliza como fuente los datos
entregados por los voluntarios a partir de encuestas aplicadas a ellos y por los
focus groups, también desarrollados por ellos.

Uno de los aspectos mas importantes a dilucidar durante la ejecucién del piloto del
Programa de Fomento al Voluntariado, PFV, ha sido la necesidad de contar con
una definicidbn exhaustiva, precisa y pertinente de lo que se entiende por
voluntariado. Ejercicios tedricos previos, alimentados por revision bibliografica, y
los estudios realizados por la Division de Organizaciones Sociales, nos habian
permitido llegar, de manera preliminar, a la siguiente definicion:

“El voluntariado es toda accidon no remunerada que se lleva a cabo de forma
libre, sistematica o regular dentro de alguna institucion u organizacién sin
fines de lucro; cuyo destinatario no es el propio voluntario, tratandose
principalmente de sectores postergados de la sociedad; que puede ser
entendida como un acto de participacion ciudadana en funcién de un
compromiso civico y de co-responsabilidad social respecto a la accién
publica del Estado”.

Esta era una definicion, en cierto modo a priori, carente del conocimiento que nos
ha brindado el desarrollo del Programa, como resultado del cual se ha
"descubierto" un tipo de voluntario con un perfil especifico, que, si bien no era
"negado" por la definicidon ensayada, no habia sido identificado como el publico
objetivo o el "nicho de mercado" del PFV.

En esta seccion precisamos qué es voluntariado, exploramos el rol del voluntariado
en la sociedad, y caracterizamos a los voluntarios atendidos por el PFV,
observando sus motivaciones y su trayectoria.

1.1 Qué es el voluntariado

Podemos caracterizar al voluntariado en 8 afirmaciones:

* Este estudio forma parte de la Evaluacién y Acompafiamiento del Programa de Fomento al Voluntariado de
la DOS, desarrollado por Asesorias para el Desarrollo (2003) y que contempld una fase cualitativa ( 12 focus
groups con voluntarios ligados a los CRV y 8 focus con voluntarios no ligados a los CRV) y una fase
cuantitativa (encuesta de opinion a 700 voluntarios en las cuatro regiones donde funcionaron los CRV).
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8.

El voluntariado es ayuda desinteresada , es trabajar sin esperar recompensa.

El voluntariado es una manera de "devolver la mano", a la sociedad o a Dios.

El voluntariado es una actividad conectada con la emocién, con el corazon

El voluntariado es una actividad que implica una decision libre, y "voluntaria”

El voluntariado es algo tan serio como un trabajo

El voluntariado implica sentir amor hacia otros

El voluntariado responde a la necesidad de contacto con el otro que esta en la
esencia del ser humano

El voluntariado dignifica

1.2 El rol del voluntariado en la sociedad

Las

indagaciones realizadas en este estudio nos permiten hacer cuatro

afirmaciones sobre el rol del voluntariado en la sociedad:

1.
2.
3

4.

El voluntariado son las manos que le faltan a la sociedad y al Estado

El voluntariado le saca un peso de encima al Estado

El voluntariado hace lo que nadie quiere hacer. Llena espacios que la sociedad
no ha sido capaz de cubrir.

Su presencia indica que queda gente desinteresada, que hace una obra de
humanidad

1.3 Quiénes son los voluntarios

Esta evaluacién ha "descubierto" un tipo de voluntario, por cuanto quienes
acudieron a los CVR en su mayoria no correspondia al perfil tipico del voluntario.
Este se caracteriza por:

Ser joven: el 73,1% tiene hasta 24 afios.

Ser de clase media o media baja.

Tener sus estudios medios o superiores alin incompletos.

Formar parte de hogares pobres que trabajan en iniciativas culturales de su
poblacion.

5. Desempenarse preferentemente en organizaciones comunitarias no
tradicionales.

PO

Son voluntarios "hacia adentro", esto es, hacen un servicio en sus propias
comunidades o entornos.

A continuacion profundizamos esta caracterizacion de los voluntarios.

o Caracteristicas sociodemograficas



En cuanto al sexo de los entrevistados, podemos afirmar que los CRVs atendieron
preferentemente a mujeres, situacion en la cual no hay grandes diferencias por
region.

La mayor parte de los voluntarios son jovenes, preponderando un poco mas las mujeres que los
hombres. Coherentemente con esto encontramos que mas de la mitad de los voluntarios estan
estudiando, seguidos muy de lejos por trabajadores de tiempo completo, desempleados y
duenas de casa. Las Unicas diferencias que se aprecian en términos de sexo son las propias de la
poblacidn en general: los hombres trabajan a tiempo completo mas que las mujeres, y éstas se
dedican a los quehaceres del hogar en mayor proporcion que los hombres.

¢ Nivel socioeconomico

Para tener informacién sobre el nivel socioeconomico de los voluntarios, la
encuesta consultd por el ingreso del hogar. Los resultados nos dicen que los
voluntarios atendidos por el PFV viven en hogares pobres: el 68% de ellos reciben
hasta $ 300 mil mensuales, siendo los ingresos de los hogares de los voluntarios
hombres inferiores a los ingresos de los hogares de las mujeres.

En resumen, los voluntarios que participan de los CRV son principalmente jovenes estudiantes
que provienen de familias de bajos recursos, ademas de algunos profesionales jévenes y
adultos desocupados, en su mayoria son hijos del jefe de hogar.

e Caracteristicas socio-comunitarias

Por caracteristicas socio-comunitarias entendemos los elementos que nos permiten
situar al voluntario en su entorno y con relacion a la participacién en
organizaciones.

La encuesta indica que la mitad de los entrevistados (50.9%) senala haber
participado en un grupo juvenil.

Es significativo el hecho de que un 61.9% de los entrevistados indiquen que
pertenecen a 2 6 mas organizaciones, situacion que ademas se ve pronunciada en
el caso de los hombres. Esta situacion nos hablaria de un alto nivel de integracion
sociocomunitaria, que es concordante con la idea de un voluntario activo y
comprometido con su comunidad.



En sintesis, y en concordancia con otros estudios que indican que la juventud se encuentra
cada vez mas alejada de las formas mas institucionales de participacion, se puede decir que
existe una tension. Asi, si bien por una parte los voluntarios participan bastante en otras
organizaciones, distintas de donde desarrollan su voluntariado, no parecen verse seducidos por
la idea de utilizar las vias mas institucionales de participacion, ni de ejercer su ciudadania
votando.

e Trayectoria

Esta seccion analiza las distintas trayectorias e interpretaciones de los voluntarios,
sobre el origen de su decisién de ser voluntarios.

Recordemos que uno de los propdsitos principales del PFV era estimular la
activacién de voluntarios "nuevos". Los datos confirman que asi ocurrié al menos
en casi el 64% de los casos. Asi, segun la encuesta, para mas de la mitad de los
voluntarios esta era su primera experiencia como tales, situacion que esta
inversamente relacionada con su participacion en organizaciones. Mientras mayor
es el niumero de organizaciones en que el voluntario ha participado, menor es la
probabilidad de que esta sea su primera experiencia como voluntario.

Con relacién a la experiencia actual de voluntariado, la encuesta sefiala que los plazos mas largos
se dan en la IV regién, donde mas de la mitad de los entrevistados indican llevar mas de 1 ano
desarrollando la misma actividad. Por su parte, las experiencias mas cortas se dan en la region
Metropolitana. Esto podria indicarnos que en el primer caso hay mas voluntarios "antiguos", al

contrario de lo que ocurre en el segundo caso, donde hay mas voluntarios "nuevos".

Complementando los datos obtenidos en la encuesta, el andlisis de las
conversaciones establecidas con los voluntarios en los focus groups nos ha
permitido identificar cuatro tipos importantes de continuidades: profesional,
temporal, de rol y valdrica o de creencias.

v Continuidad profesional: muchos voluntarios reconocen que su vocacién

voluntaria es una especie de extensién de su labor profesional o de su
oficio, que la complementa.
Esta continuidad se da Aacia adelante —estudiantes voluntarios que quieren
hacer de su profesidn un servicio solidario, como es el caso de Servicio Pais-
, 0 hacia atras —personas mayores que durante su vida desempefiaron un
oficio o profesiébn que entendian como un servicio solidario, que hoy
prolongan en su actividad voluntaria.




v' Continuidad temporal: Muchos voluntarios observan que si bien, no

siempre han trabajado propiamente como voluntarios, a lo largo de su vida
los temas sociales o el trabajo comunitario los han atraido y/o ocupado con
frecuencia.

Continuidad de rol: este caso se da principalmente entre las mujeres
duenas de casa y adultas mayores. Afirman que el voluntariado les ha
permitido llenar su tiempo libre. Se observa que esta actividad les permite
prolongar su rol de madres, que ha quedado sin destinatario, hacia otras
figuras como son "los desposeidos".

Continuidad valdrica y de creencias: esto se refiere a que las personas
no tienen su sistema valdrico compartimentado, la vocacion voluntaria no es
un atributo de las personas desconectado del resto de los ambitos de su
vida. Siempre tiene un anclaje en motivaciones o experiencias que forman
parte del acervo mayor que constituye a las personas.

El origen de la motivacion para ser voluntario

Entre los voluntarios no hay acuerdo unanime respecto de los factores que dan
origen a la decision de ser voluntarios. Concuerdan en muchos aspectos, pero
sobre éste tienen al menos dos interpretaciones, que exponemos en dos grandes
afirmaciones:

La vocacion voluntaria es algo con lo que se nace, que esta en el
interior de las personas. Esta opinidn excluye la importancia de la
socializacion y de una eventual influencia de la familia y sus modelos, la que no

tendria, entonces, mayor injerencia en la decision de ser voluntario. Esta

afirmacién se ve reforzada por el dato de que en la mayoria de las familias de
los encuestados —mas de un 60%- efectivamente no existen otros voluntarios.

La vocacion voluntaria se puede adquirir si las personas tienen una
formacion que la promueva, o bien si tienen experiencias que gatillen
la opcion por ser voluntario.

Puede llegar a través de la familia, que para algunos jugaria un rol clave en el
desarrollo de valores como la solidaridad ("mis papas son solidarios", "todo viene
de familia", el voluntariado "viene de la crianza").

Puede llegar también por la vivencia sensible de experiencias de contacto con
realidades distintas a la propia. (“tuve la suerte de participar en un grupo de
jovenes en una toma (...), desde el primer momento fue impactante para mi ver la
miseria, tanta pobreza...”)



O por la vivencia de experiencias de vida frente a las cuales las personas optan por

ser voluntarias.

A nuestro juicio la disyuntiva entre el origen /intrinseco o extrinseco de la vocacion voluntaria
es falsa. Por una parte, aunque es muy dificil poder aislar cuales serian los factores "genéticos"
o "intrinsecos" que llevarian a una persona a convertirse en voluntario, hay quienes tienen
mayor predisposicion o facilidad al contacto directo con la gente. Por otra, los valores
transmitidos a través de la socializacidn de las personas, la vivencia de experiencias fuertes o
la propia sensibilidad pueden desembocar en una opcién por el voluntariado, que sin duda

marca el caracter de las personas.

e Cuales son las motivaciones

Al indagar en las motivaciones que tienen los voluntarios encuestados para iniciar
su trabajo como tales, tenemos que la razon principal es “porque queria ayudar a
otros”, seguida de “sentia ganas de participar”. Las razones “porque podia conocer
gente y hacer amigos” y “porque mis amigos también iban a participar” se dan con
mas fuerza en hombres que en mujeres.

El estudio cualitativo permitié ordenar analiticamente estas motivaciones, y las
principales son los siguientes:

Compartir, estar con
la gente

me gusta compartir mucho con la gente, es como una vocacién no
importando la edad (Focus group jévenes, IV region, ligados a CRV)

me gusta el contacto con la gente y tratar de ayudarla (Focus group
jévenes, V region, ligados a CRV)

me gusta estar cerca de ellos y ayudar (Focus group profesionales, RM,
ligados a CRV)

Sentirse atil y
aprovechar el tiempo

trabajar para no sentirnos de vago en las casas o andar en las calles (...)
queriamos sentirnos Utiles y ademas antes de entrar a clases,
aprovechar el tiempo haciendo algo (Focus group jévenes, IV region,
ligados a CRV)

la motivacién para mi es entregar mi tiempo en algo que pueda servir.
Si se mira desde el punto de vista del cristianismo uno decide “dar hasta
que duela”. Cuando no podemos hacerlo con algo material, podemos
aportar con nuestro tiempo, iqué mejor que utilizarlo en alguien que
necesite! (Focus group profesionales, VIII region, ligados a CRV)

Yo terminé mi etapa de criar los hijos, educarlos, entonces uno
encuentra que tiene mucho tiempo libre y quiere compartirlo con otras

> Las frases que son citadas corresponden a testimonios reales de los voluntarios las que han sido modificadas,
al igual que las que contintian mas adelante, para una mejor comprension, pero sin alterar su sentido.




personas, mi esposo también trabaja en esto, él también va a
instituciones y los dos ocupamos el tiempo en distintas partes. Es una
etapa en la que necesitamos compartir con otras personas y entregarles
nuestros conocimientos (Focus group duefias de casa, V region, ligadas
a CRV)

se pierde el tiempo y realmente uno mismo se va metiendo en un
hoyo... ésa es la verdad de las cosas (...) entonces quedarse ahi metido,
en la casa, es algo que no... Si uno se encuentra util todavia para servir
a otras personas, y si ya no hay a quien servirle en la casa entonces por
qué no hacerlo para otras personas. (Focus group Adultos, IV region, no
ligados a CRV)

Devolver la mano

Yo era voluntaria al asistir a scout pero mis dirigentes eran voluntarios al
trabajar conmigo y ahora yo estoy devolviendo la mano y ahora soy
dirigente. (Focus group jovenes, IV region, ligados a CRV).

Gusto de ayudar

Yo quiero ayudar y con eso me siento bien. (Focus group jovenes, IV
region, ligados a CRV)

Gusto "tematico" por
ciertas areas (cultura,
la musica, etc.).

Yo siempre he estado relacionado con el tema de la cultura y me gusta
mucho las artes y esas cosas, entonces consideraba(...) que esto de
grabar libros para gente que no tiene la posibilidad de leerlos, era super
valioso, porque era como difundir mas alld en gente que no tiene la
posibilidad de conocer historias que todos podemos leer(...) una vez
habia escuchado sobre un Centro de Grabacién, y yo decia "genial"
grabar y que después esa persona pueda escucharlo y ganaba mas
conocimiento. Sentia que es una ayuda super buena, silenciosa y a
largo plazo. (Focus group jovenes, V regidn, ligados a CRV).

me ha gustado siempre la pedagogia y llevarla a los ninos, ensefarles
quizas una educacion no formal, pero que te gratifica mucho. Siempre
me han gustado los ninos, siempre he sido el “tony” que anda
disfrazado de payaso, que anda haciendo juegos, que anda haciendo el
ridiculo, y que quedo afdnico, pero es muy grato para uno. Si tienes
vocacidon para eso, la puedes aprovechar y sacar para adelante. Me
gusta y me encanta cuando voy sin nada de voz y los niflos me dicen
chao tio, cuando vamos a hacer Colonia de nuevo, ... dan ganas de
quedarse. (Focus group profesionales, RM, ligados a CRV)

Hacer algo distinto,
desafiar la creatividad

mi motivacion partid, yo creo, por una cosa que a muchas personas o
universitarios también les pasa, es la chispa de hacer algo distinto que
aparece de repente, pero también esta mi propia motivacion, no sé si es
por la carrera que estudio, porque uno puede estudiar la carrera que
sea, pero estaba un poco ligada hacia el lado social, o sea de entregar y
vincularme con otros (Focus group profesionales, VIII region, ligados a
CRV)

Ver otra realidad

en realidad todo comenzd como un juego que yo entré al voluntariado
como entretencion (...) y después fuimos un verano, luego un invierno a
hacer construccién y ahi de repente... yo creo que fue iniciativa propia,
nadie me dijo 'oye, te gustaria...!, no, se me ocurrio, me llamé la
atencion, me senti preocupada de lo que pasaba en el pais, no habia
visto esa parte ni la he vivido, ver la forma de pensar de esa gente, de
€s0S campamentos que existen, la otra cara de la moneda como se dice,




y ver que en realidad uno puede aportar. (Focus group profesionales,
VIII regidn, ligados a CRV)

yo quise entrar porque tenia la necesidad de ayudar a las personas, de
empaparme de cosas que nunca habia vivido, sin necesidad de recibir
ningun fin de lucro, sin recompensa. (Focus group duefias de casa, IV
region, ligadas a CRV)

Crear conciencia,
cambiar el mundo y
luchar por la justicia

en este pais no hay conciencia social, entonces (...) yo creo que uno con
su actitud quiere cambiar, suefia con que va a cambiar la situacion
existente, pero cada vez creo que soy mas realista y pienso que es mas
dificil, pero es la Unica cosa que uno puede voluntariamente creer; sonar
y cambiar la realidad...(Focus group profesionales, VIII region, ligados a
CRV)

mi motivacion es seguir para luchar por la justicia y luchar por el
objetivo que se plantea sobre todo en el programa en el que estoy
ahora (Focus group profesionales, VIII region, ligados a CRV)

Anhelo de
trascendencia

yo siempre de chica he tenido la idea de que no voy a pasar por este
mundo asi no mas. Quiero hacer algo, necesito hacer algo, necesito ser
reconocida. (Focus group profesionales, VIII region, ligados a CRV)

Socializar, tener un rol
social claro

Mis amigos me invitaron a participar por las nifias que iban. Estaba en
segundo o tercero medio. Eramos siete, fui el Unico que se quedd en la
capilla, que se confirmd, que fui monitor, coordinador y me gusté ese
trabajo, quizas el hecho de saber que tenia un grupo de gente a mi
cargo y que decia 'vamos a pintar la capilla' e ibamos a pintar la
capilla... (Focus group profesionales, RM, ligados a CRV)

Encontrar lo que falta
para realizarse

me faltaba algo en mi... era servir y ahi me senti realizada. (Focus group
duenas de casa, 1V region, ligadas a CRV).

Amor al préjimo

podemos ser de lo mas pobre que pueda haber, teniendo amor yo me
entrego total, mi vida, mi alma, mi cuerpo si es necesario (Focus group
dueias de casa, V region, ligadas a CRV)

Ser sensible a lo que
pasa en el entorno

dije "con el tiempo que me queda, voy a ver qué pasa para que la
realidad de la poblacién sea otra, porque hay muchos nifos que se
pierden y a lo mejor con una palabra amable, carifio, una sonrisa..."
(Focus group dueias de casa, V region, ligadas a CRV)

Una de las caracteristicas mas importantes del trabajo voluntario, es que se trata de
trabajo concreto respecto del cual, se esperan resultados concretos, es decir se
traduce en beneficios de corto o mediano plazo para los beneficiarios, que son
apreciables sin mayor dificultad, lo que refuerza la motivacion para quien lo realiza.

1.4 Beneficios de la actividad como voluntario




Cuando consultamos a los encuestados sobre los aspectos mas positivos de su
trabajo como voluntarios vemos que, para hombres y mujeres, lo mas valorado es
el contacto directo con las personas, esto es; “el trabajo directo con personas”, “la
relacion con la gente que ayudo” y, por otra parte, “la posibilidad de acceder a un
area de trabajo que me gusta”.

En términos analiticos, entre los beneficios de la actividad voluntaria, se puede
reconocer dos grandes categorias: beneficios afectivos y de desarrollo personal, y
beneficios para la experiencia en la profesion u oficio.

¢ Beneficios afectivos y de desarrollo personal

Este es el tipo de beneficios mas importante para quienes desarrollan practicas
voluntarias, y se relaciona, por una parte, con el beneficiario de la accion, y por
otra, con la satisfaccion y el crecimiento personal que se obtiene como resultado
de la experiencia. Voluntarios y beneficiarios constituyen uno de los beneficios mas
grandes de esta experiencia.

Componente afectivo (contacto o comunicacion emotiva que se establece entre
los voluntarios y quienes son atendidos por ellos y que da origen a los
sentimientos de carifo y de confianza que "circulan" entre ellos) es un elemento
especialmente importante para quienes afirman que la experiencia les ayuda a
superar la soledad y a dimensionar los problemas. En este sentido, el confrontar la
propia realidad con otras, también contribuye a una mejor comprensién del lugar
que se ocupa en el mundo.

Contribucion al crecimiento y desarrollo personal. Los voluntarios reportan
que esta actividad les sirve para aprender, que les hace sentirse valorados, que
permite realizarse y, explicitamente, que contribuye al crecimiento personal.

Las siguientes citas dan cuenta de ello.

Aprender de los

demas

“tengo que aprender de los abuelos”, cualquiera diria “no, que es fome ir
con los abuelos” y no es asi porque uno aprende harto, porque a uno le
ensefian de todo, de la vida, eso es lo que mas he aprendido, aparte es que
a uno lo hacen sentir importante. (Focus group jovenes, IV region, ligados a
CRV)

Sentirse util
valorado

y

Te hacen sentir que vales harto, demuestran cosas que a lo mejor no te
demuestran cualquier persona, por ejemplo en la casa, a lo mejor claro,
sabemos que uno es importante para la familia, pero no te lo hacen sentir,
en cambio, por ejemplo en mi caso, las nifias con las que trabajo me lo
hacen sentir y creo que eso es lo mas gratificante, es lo mas genial que te
pueden hacer... (Focus group jovenes, IV region, ligados a CRV)

Gratificacion

ver que este nifo pudo sacar su promedio en matematicas, su prueba y yo




personal

le enseié, y sin recibir nada a cambio... con que me diga 'tio, me fue bien
en la prueba', yo estoy pagado. (Focus group profesionales, RM, ligados a
CRV)

Realizacion

yo estudié Técnico en Administracién de Empresas, pero eso a mi no me
satisface. No me satisface estar detras de un escritorio quemandome las
pestafas frente a un computador, llenando fichitas o atendiendo un
teléfono, eso a mi no me llena, pero si mi experiencia de 11 afios de
voluntariado que me ha hecho tener un trabajo que es lo que a mi me
gusta, el trabajo directo con nifios, éme entiendes o no? O sea eso del
profesional que se hace a través de la experiencia yo lo vivo, yo lo vivo.
(Focus group profesionales, VIII region, ligados a CRV)

Crecimiento
personal

entonces me siento con la responsabilidad de ser la mas capaz para ellos,
(...) hay que tratar de ser lo mejor en esto, de aprenderme mas canciones
para ensefarles a los nifios, de trabajar en las actividades. Estan exigiendo
todos los fines de semana, todo el mes estan exigiendo ser mejor, entonces
eso es lo que yo valoro: la dedicacion y el esfuerzo también de uno, que
trata de darle a los nifios. (Focus group jovenes, IV region, ligados a CRV)

y tuve suerte (cuando entré a la Cruz Roja) porque olvidate, yo nunca en la
vida hubiera conversado asi (...) y lo otro es que (...) te hace estudiar,
porque yo sali de cuarto medio y ahi me quedé (...) entonces esto me ha
hecho superarme. (Focus group Adultos, VIII region, no ligados a CRV)

o Beneficios para la experiencia en la profesion u oficio

Otra gran area de beneficios de la experiencia voluntaria, corresponde a aquella
que se relaciona con el conocimiento practico ligado a la profesion u oficio, lo que
puede ayudar a comprender al voluntariado no solamente como una experiencia
beneficiosa en el ambito individual, sino también para el mundo del trabajo y en
general, del aporte social que hacen las personas.

Asi, un voluntario no es solamente una buena persona. Es también un trabajador
con mas competencias, con mejores relaciones laborales, mas capacitado para
enfrentar situaciones dificiles.

Los voluntarios asi lo entienden, especialmente los estudiantes universitarios,
quienes consideran que el voluntariado permite complementar y mejorar sus
capacidades profesionales.

Es en este sentido que los voluntarios sefalan que con su experiencia "
aprende":

se

1.5 Condiciones y habilidades necesarias para ser voluntario



Cuando se pregunta a los voluntarios por los requerimientos para ser un buen
voluntario, aparece una larga lista de virtudes con las que se identifica al
"voluntario perfecto":

tiene vocacion

esta motivado

esta comprometido

es responsable

es humilde

es alegre

cree en lo que hace

es solidario

entrega amor

trabaja con ganas

esta disponible, entrega su tiempo

se preocupa de las personas, estableciendo relaciones horizontales con ellas
da sin mirar a quién y sin esperar, "hasta que duela"
es un aporte

tiene los objetivos claros

tiene conciencia

En base a lo arrojado por la encuesta, podemos ver que:

Los encuestados consideran que las habilidades mas necesarias para ser
voluntario son “conocer el sentido de ser voluntario”, “tener sensibilidad social” y
“tener habilidades para relacionarse con las personas”, estas dos ultimas mas

valoradas por las mujeres.

Los hombres destacan como necesarios los conocimientos técnicos sobre el tema a
trabajar.

los voluntarios mas educados consideran mas necesarias las habilidades técnicas.

1.6 Practicas

El estudio cualitativo nos permitid recoger alrededor de 20 tipos de practicas
voluntarias distintas, que van desde el apoyo a organizaciones sociales -
elaboracidon de proyectos, apoyo en procesos internos, ayuda en recaudacion de
fondos- hasta la estimulacién y acompanamiento de lactantes residentes en
hogares.

El cuadro siguiente describe estas practicas:



Acogida a niflos y mujeres victimas de maltrato, orientacion y

1. Acogida victimas VIF® S
alojamiento.
2. Acompafamiento a ninos |Visitas a hogares de nifios con fines recreativos y de entrega de
huérfanas afecto
Personas de la tercera edad organizan actividades y talleres que
3. Actividades tercera edad |muestran a los demas. Ej.: grupo de folclore que hace
presentaciones en hogares de nifios.
o Seguimiento acompafnamiento a organizaciones, ayuda para
4. Apoyo a organizaciones 9 y P 9 ray P
formular proyectos.
Acompafiamiento, actividades recreativas y de desarrollo personal
5. Enfermos mentales . .
para discapacitados mentales adultos.
6. Ensefanza nifios Reforzamiento escolar para nifios
7. Ensefianza jovenes Reforzamiento escolar para jovenes
8. Entorno Mejoramiento, aseo y ornato de sedes vecinales, calles y plazas en
) poblaciones
9. Estimulacidn de lactantes | Apoyo y reforzamiento psicomotriz a lactantes.
10. Grabacién  libros ara -, - .
ciegos P Grabacion de textos en cassettes para bibliotecas de ciegos.
Prevencion de droga mediante talleres y actividades recreativas en
11. Jévenes y droga agrupaciones de jovenes, y derivacién en caso de haber jovenes
drogodependientes.
12. Medioambiente Talleres medioambientales, de conservacién y reciclaje.
o Acogida acompafamiento a nifios de la calle, entrega de
13. Ninos de la calle 9 y P ! 9
desayuno.
- . . Apoyo en estimulacion de nifos discapacitados, creacion de
14. Ninos discapacitados poy , P !
habitos, educacion laboral.
- . Evitar el trabajo infantil desarrollando actividades recreativas para
15. Ninos trabajadores o : -
ninos trabajadores, con apoyo escolar y familiar.
16. Pobladores Apoyo a pobladores de tomas mediante construccion de mediaguas,
) ayuda en elaboracion de proyectos, talleres de capacitacion y salud.
D Actividades ludicas y de esparcimiento para ninos, especialmente
17. Recreacion ninos . 7 :
en situacion de pobreza o riesgo.
g Actividades ludicas y de esparcimiento para jovenes, especialmente
18. Recreacion jovenes . 7 .
en situacion de pobreza o riesgo.
Servicios especificos, por ejemplo: controlador de radio
19. Servicios profesionales comunitaria, creacidon y mantenimiento de pagina web para
organizaciones.
20. SIDA Acompafiamiento en el proceso de la enfermedad, difusion ,

prevencion vy lucha contra la discriminacion.

Con relacién a la dedicacion horaria semanal a las practicas voluntarias, el analisis de la encuesta
nos permite distinguir tres grupos de voluntarios de casi igual tamafio: aquellos que dedican
solamente entre 1 y 2 horas, de 3 a 5 horas, y 6 6 mas horas. Esto nos indica que soélo 1/3 de los
voluntarios se remite al acuerdo suscrito con el CRV, que exige 2 horas semanales de dedicacion, y
que la mayor parte de ellos le dedica mucho mas que eso.




Dificultades que enfrentan los voluntarios.
Las dificultades que los voluntarios encuentran en su practica son de dos tipos:

Las emocionales : dificultades para entablar relaciones horizontales —como es
deseable segun ellos mismos—, lo que es expresado por los voluntarios como una
dificultad para identificarse con las personas, y a la sensacién de impotencia o
agobio emocional que implica conocer de cerca problemas y situaciones cuya
solucién escapa a las manos del voluntario.

Las practicas dicen relacion con la falta de tiempo y de herramientas para
trabajar —especificas y de manejo de relaciones interpersonales—, la falta de
recursos, la incomprension por parte de la familia, y, como mas adelante se
mencionara, la falta de capacidad de algunas instituciones para acoger
efectivamente a sus voluntarios.

Especificamente en el caso de los voluntarios ligados a CRV que son estudiantes, el
principal obstaculo para su labor son la falta de tiempo por los periodos de
examenes o de vacaciones. Este también constituye un reclamo de las
instituciones usuarias.

En otro nivel, la cultura asistencialista de los beneficiarios ("se han
acostumbrado a pedir”).

Otro posible problema es el riesgo de que las instituciones instrumentalicen a sus
voluntarios, es decir que la institucion "se aproveche" de sus voluntarios, abusando
de la gratuidad de su trabajo. Cuando esto ocurre, los voluntarios se sienten
utilizados.

Areas que requieren voluntariado
Respecto de las areas, la encuesta sefiala que son principalmente la proteccidon de
la infancia, la educacion y la salud. Las mujeres se inclinan mas por favorecer el

cuidado de la infancia y los hombres, por la educacion.

El analisis de los focus groups agrega dos areas: sexualidad responsable, familia y
derechos ciudadanos.

Segun nivel educacional:
Los voluntarios con menor educacién consideran que es mas importante la

proteccion de la ancianidad que la educacién. Por otra parte, los voluntarios mas
educados se inclinan en forma decreciente por el area educativa.



Lo contrario ocurre en el area salud: son los voluntarios menos educados quienes
consideran que es mas necesario el apoyo en esta area.

Hombres y mujeres se inclinarian por dos programas, ambos dirigidos a la infancia:
nifios de la calle y apoyo pedagdgico a nifios de escasos recursos. Nuevamente, en
términos de sexo vemos que las mujeres se inclinan mas por el cuidado de nifios, y
los hombres, por el apoyo en educacion.

1.7 Demandas

La encuesta indica que los actores que estarian mas llamados a fomentar el
voluntariado, son el Estado, en primer lugar; casi en igual medida los
establecimientos educacionales y las empresas; y en tercer lugar las
organizaciones de beneficencia, por ende se identificaron las demandas que los
voluntarios hacen a estas tres entidades para realizar su labor:

e Al Estado

Los voluntarios reconocen el esfuerzo del gobierno por traspasar poder a la
sociedad civil, valorando la existencia de los CRVs y del Programa de Fomento al
Voluntariado. Se valora la aparicién del CRV como un espacio de encuentro para
los voluntarios, que les permite visibilizarse entre ellos y también hacia el resto de
la sociedad.

El reconocimiento de que el Estado esta haciéndose cargo de los voluntarios, se
entiende como una forma de traspaso de poder a la sociedad civil, en la
profundizacion de la democracia.

Los voluntarios le piden al Estado:

Que defina una politica clara de apoyo al voluntariado, que incluya acciones como
capacitacion, difusidn, registro, y que cumpla con una condicidn basica: que no
burocratice, esto es, que no "complique" mas la vida de los voluntarios, lo que podria
restar fuerza a su labor.

Los voluntarios proponen tres maneras para que el Estado apoye: capacitar,
reconocer y prestar apoyo logistico.

- Capacitacion: La capacitacion se justifica en tanto la labor voluntaria plantea
permanentemente desafios que exigen a los voluntarios disponer de



herramientas que les permitan desempeiar su labor. La capacitacion que se
ofrezca deber ser pertinente para la especificidad tematica del quehacer
voluntario, para el ciclo vital del voluntario, y también de caracter general, esto
es, entrega de herramientas en dinamica grupal, manejo de conflictos, entre
otros.

- Reconocimiento: El reconocimiento, como ya se menciond, apunta a
visibilizar la labor de los voluntarios y darles el lugar que ellos consideran les
corresponde en la sociedad. Se propone reconocer de dos maneras:
difundiendo la labor voluntaria, y facilitando la vida de los voluntarios, a través,
por ejemplo, de seguros que respalden, o una tarjeta que los identifique y les
abra algunas puertas.

- Prestacion de apoyo logistico: esta demanda apunta a la necesidad de
aunar, registrar y en ciertos casos fiscalizar la actividad voluntaria. También en
la linea del apoyo logistico, la encuesta sefiala que las acciones que deberia
emprender el gobierno para promover el voluntariado son fundamentalmente
tres: acciones de coordinacién (la creacion de una red coordinada de
organizaciones que trabajen con voluntarios), entrega de recursos (la
asignacion de recursos monetarios para cubrir gastos asociados al trabajo
voluntario), y entrega de informacion (la creacion de una oficina con
informacion para el desarrollo del trabajo voluntario).

Las demandas de los voluntarios al gobierno varian en cada regién. En la IV
regién, lo que a juicio de los voluntarios es la principal accion que el Estado
debiera emprender, es la entrega de recursos monetarios y luego la creacion de
una red que articule en trabajo de voluntarios y organizaciones. En las demas
regiones se le pide al gobierno que se preocupe de la creaciéon de una red.

Tabla: Acciones que el gobierno debiera realizar para promover el voluntariado en
el pais segun region

Cuarta |Quinta |Octava |Region Total
Region |Region |Region | Metropolitana
Informac!on sobre |n_st|tUC|ones 19,3 22,0 145 13,0 16.7
gue requieran voluntarios
Capac_lt_auon en areas de trabajo 12,7 73 8,5 11,0 102
especificas
Recursos mpnetarlos para gubrlr 28,0 20,0 24,0 26,5 24.8
gastos asociados a su trabajo
Creacion de una red coordinada
de organizaciones que trabajen| 20,7 26,0 30,5 29,0 26.8
con voluntarios
_Creaaon.,de una Ioﬂcma con 19,3 22.7 22,0 20,0 0.8
informacion sobre como obtener




financiamiento

Otra peticién 2,0 5 5 0.8

Total 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

¢ A las instituciones que trabajan con voluntarios

Algunos voluntarios consideran que, en términos de diagndstico, en algunas
instituciones —especialmente aquellas donde el trabajo voluntario no es central’, no
existe una "cultura de voluntariado", es decir, que las instituciones no cuentan con
instrumentos que les permitan gestionar y aprovechar de manera eficiente la labor
de los voluntarios, y que mas aun, en algunos casos no se les valora. En estas
instituciones se corre el riesgo de desaprovechar la oportunidad que significa
contar con voluntarios, de modo de que a veces se convierten en un "estorbo"
para el trabajo del staff permanente y remunerado de la institucion.

También se demanda a las instituciones que trabajan con voluntarios, que
reconozcan la labor de éstos, que los visibilicen y los integren al quehacer de la
institucion. Esta demanda puede chocar con los limites que algunas instituciones
ponen a los voluntarios, definiendo los ambitos de la institucién en los cuales los
voluntarios no pueden intervenir.

e A la sociedad en general

La demanda es una apelacién a la sociedad por reconocimiento, mas respeto y
mejor trato. Se expresa y va dirigida a las instituciones a las que, como
voluntarios, a veces deben recurrir en busca de apoyo.

También se pide crear conciencia para eliminar la contradiccién trabajo o estudio
v/s voluntariado. Se propone incluir el trabajo voluntario dentro de la educacién
formal de modo de ir posicionando los valores y la practica dentro de la rutina de
las personas.

7 Significa que el motor de la institucién es un staff pagado de personas.



I1 PARTE

LA ACCION SOCIAL VOLUNTARIA DESDE DOS PERSPECTIVAS:
ACTIVADORA DE UN NUEVO CAMPO SOCIAL O
PORTADORA DE UN SENTIDO TRANSFORMADOR DE SOCIEDAD.

Los estudios y analisis realizados en el marco de esta consultoria detectan que la
mayoria de los voluntarios que participaron en el programa habian realizado o
realizaban en ese momento practicas de accidn voluntaria: cuidaban a enfermos o
ninos, realizaban actividades culturales, educativas o medio ambientales, etc. Sin
embargo, el programa colabord en dos aspectos que antes no estaban instalados:
nombrd a esas practicas "voluntariado" y contribuyd a que se institucionalizara su
funcionamiento estableciendo horarios y acuerdos de trabajo. En otras palabras,
en las cuatro regiones habia practica social solidaria, colaborativa, no remunerada,
inspirada en valores de altruismo, civismo y servicio publico pero, estas practicas
no interactuaban entre si, no generaban un sentimiento de “nosotros” entre sus
gestores, ni intercambio de experiencias o conocimiento. Mucho menos lograban
generar espacios de articulacion, demanda y propuesta de cara a la sociedad
regional o nacional respecto del aporte del voluntario a la sociedad.

La experiencia desarrollada por los CRV cambid esta suerte de anonimato, otorgd
visibilidad, pertenencia e incluso sentido histérico mas alld de la experiencia
concreta, a las practicas de voluntariado. Como se verda a lo largo de la
presentacidn del analisis, el voluntariado, estimulado por el PFV y la labor de los
Centros, se revela como un nuevo campo social y cultural portador de valores y
capaz de otorgar sentido a practicas sociales que antes estaban dispersas y que
hoy pueden verse a si mismas como acciones ciudadanizantes y colaboradoras de
la accion del Estado.

Sin embargo, asi como el voluntariado aparece como espacio constructor de
sentido a diversas practicas solidarias, también denota incapacidad de alcanzar
esta visibilidad y legitimidad social por si mismo y debilidad en su dimension de
futuro y de proyecto de sociedad. En otras palabras, el voluntariado tal cual se lo
observa al finalizar el afio 2003 no constituye una promesa de transformacion de la
sociedad hacia un orden social mas solidario y mas justo, a pesar de que todas sus
acciones apunten en ese sentido.

Muchas de las afirmaciones que se haran aqui corroboran resultados que se han
ido encontrando a través de los diversos estudios y lineas de trabajo que se han
desarrollado en el marco de esta evaluacion. La diferencia de este estudio es el
ambito interpretativo en el que pretende situarse, en la perspectiva mas exigente
posible, la de una conducta colectiva con potencial transformadora de la sociedad.



2.1 El sujeto voluntario

El sujeto voluntario movilizado por el PFV en las cuatro regiones estudiadas es en
su mayoria mujer, joven y estudiante o profesional joven. Proviene de sectores
medios y medios bajos y ha tenido experiencia de participacidon social previa. Es un
voluntario sencillo, que establece relaciones horizontales de carifio y vinculo
afectivo con las personas con las que se desempefa y que aspira a ser lo mas
eficaz posible en la tarea que realiza.

El voluntario se reconoce a si mismo como una persona con una particular
sensibilidad, capaz de conmoverse, de sentirse interpelado y capaz de tomar
decisiones y actuar en consecuencia.

Los voluntarios son personas inquietas, dispuestas a dejarse conmover o interrogar
por la realidad, se hacen preguntas y estan abiertos a mirar a su alrededor.
Tienen sensibilidad por los temas sociales y se ven intima y personalmente
motivados y comprometidos para intervenir modificando el orden de cosas que
observan en la micro escala de su campo de accién mas inmediato.

Una actitud comun, propia de los voluntarios es que estan “dispuestos a meterse
en problemas”, en el sentido de que asumir compromisos y tener una mirada
abierta a lo que ocurre en la sociedad, tiene costos: ver y empatizar con personas
que no tienen un buen pasar y buscar soluciones a problemas dolorosos demanda
tiempo, desgaste personal e involucramiento afectivo.

Si alguien pudiera pensar que la disposicién a “buscarse problemas” es vivida
como una carga por parte de los voluntarios estaria en un error. Su experiencia
como voluntarios es fuente de orgullo y felicidad pues otorgan gran valor a su
disposicidn a enfrentar grandes desafios.

Los voluntarios son agentes sociales por excelencia, estan metidos en mil cosas,

son organizados y responsables y deben administrar una nutrida agenda personal.

Sin embargo, no es la participacion o el compromiso social lo que los caracteriza,

sino una combinacidn de factores que principalmente tiene relacion con:

a) un factor intimo y personal que los hace ser militantes andnimos de causas
sociales,

b) los sentimientos de solidaridad, altruismo y vocacidn de servicio que
comparten,

c) las relaciones de afecto y carifio que instalan y

d) la busqueda de resultado y en ese sentido tecnificacion y eficiencia de sus
practicas.



Si bien existen muy diversas formas de practicar el voluntariado, los voluntarios se
reconocen entre si y desarrollan un nosotros cargado de simpatia y afinidad
cuando encuentran en el otro similar sensibilidad, preocupacién por los otros,
disposicién a realizar trabajo gratuito eficiente y con resultados concretos para
personas que lo necesitan. No importa si unos de ellos son mas alternativos,
juveniles y culturales y otros mas formales, institucionales y asistenciales, en la
medida que reconocen atributos comunes especificos entre ellos, dan paso a un
didlogo cargado de sefiales de identidad compartida.

a. Motivaciones para actuar como voluntario

Los voluntarios dicen que “se nace con ganas profundas de actuar”, que el ser
voluntario “es parte de uno”, y encuentran distintas explicaciones a su motivacion:
caracteristicas personales, elementos espirituales (la conciencia, Dios, la religién),
y/o elementos de socializacidon asociados a las historias familiares de compromiso y
contexto social.

Es un llamado personal, no proviene de la oportunidad de participar ni de las
necesidades que existen, sino que es un elemento sustantivo de su personalidad
aunque no un dato natural o inmanente, sino cultivado en marcos familiares con
historias de participacién, "casa abierta", o solidaridad.

Esta motivacion se contacta y retroalimenta con la oportunidad de participar® y el
desarrollo de la experiencia. Permite constatar que “lo que hago sirve para algo” y
surgen ganas de “dejar algo en el lugar donde participo”. Sin embargo, muchas
veces el propio voluntario construye su oportunidad: “pasaba todos los dias por ahi
y veia a los nifios en la calle, hasta que un dia me quedé”.

Curiosa, pero no contradictoriamente, los voluntarios son individualistas. EI motor
de su accidn es un asunto personal que realizaran de cualquier forma buscando la
oportunidad. Si bien su motivacién nace de una especial sensibilidad asociada a su
incapacidad de ser indiferentes o indolentes frente a lo que observan, en la
practica actian desde un motor interno, no colectivo o institucional.

El vinculo mas fuerte de los voluntarios es con las organizaciones a las que son
derivados, mas que con los centros o con otros voluntarios. Su papel es bastante
andénimo, sus actividades muy individuales y no les gusta figurar.

“Van a una organizacion determinada, hacen su trabajo y se van a su casa”.

Ahora, las practicas que realizan no son aisladas sino grupales. Los voluntarios
tienen, como parte de su comprension del mundo, una disposicion a lo colectivo, a

¥ Esta fuente de motivacion se transforma en un factor importante de reconocer cuando se trata de
implementar acciones que promuevan la accion voluntaria.



la colaboracion, la que se manifiesta no solo en el ambito de la relacién que
establecen con los beneficiarios de sus practicas, sino también en el ambito de los
pares con quienes la realizan y con las organizaciones en las desarrollan sus
practicas.

La practica de voluntariado se realiza en grupo ya que parte del motor de la accion
es sentirse parte de otro, de un colectivo mas amplio pero en una escala
manejable, con caras y nombres. Los voluntarios tienen la idea de construir lo
colectivo, la idea de sumar, de estar con otros, de crear vinculos sin que ello
escape a mega iniciativas que terminan siendo verdaderas empresas. Este es el
juicio de algunos sobre algunas instituciones de voluntariado.

Los voluntarios tienen ética personal asociada a los valores del compromiso y
bienestar social. Se complacen cuando encuentran a otros como ellos que ingresan
facilmente a su “nosotros”a compartir experiencias, valores, afectos. Sin embargo,
no hacen esfuerzos de concientizaciéon ni andan pregonando discurso alguno
acerca de sus practicas. Sin apostar a las dicotomias, es posible sefalar que no
son personas de la palabra, son personas de la accion. No son personas de las
ideas o los grandes proyectos, son personas de los sentimientos y los vinculos.

Una caracteristica que bien podria ser el valor especial que entrega la practica a la
sociedad, mas que el trabajo concreto no pagado sin duda aportador, es la
construccién de una nueva sociabilidad. El voluntariado genera convivencia y
vinculos, didlogo, respeto, tolerancia, interés en el otro, aceptacion, curiosidad y
empatia con lo distinto, valores que en la sociedad chilena no son provistos por
ninguna escuela ni agencia publica.

b. Valores y significados

A partir de lo sefalado hasta aqui no es dificil detectar cuales son los valores que
estan presentes en las practicas de voluntariado. Sus valores tienen que ver
cuestiones sustantivas respecto a visiones de mundo, ideologia o concepcion de
sociedad y con cuestiones de orden practico relacionadas con las formas concretas
de actuar.

En el plano de la vision de mundo y los valores trascendentes que guian a los
voluntarios destacan cuatro valores ligados entre si: solidaridad, humanismo,
filantropia® y compromiso. Combinan la cooperacién, la empatia por el otro, la
capacidad de verse concernidos por su realidad y comprenderla con una vocacion
de servicio altruista, de ayudar, de dar, de aportar, en un marco de respeto y
valoracién de la persona. Su sentido de la solidaridad no se reduce a la idea de
prestar ayuda, sino que se produce en un plano horizontal relacionado con
compartir, colaborar, poder sentir lo que aflige al otro. A la vez, estos valores se

? Filantropia; amor por el género humano. RAE



expresan en compromisos concretos, responsabilidades claras y expectativas de
excelencia en el desarrollo de la tarea que se ha asumido.

“Es una experiencia muy enriquecedora, al menos para mi, en lo colectivo y
gue tiene que ver en definitiva, con los procesos de humanizacion de uno,
como va descubriendo lo atavico'®, las raices, para dénde quiere ir, cual es
el mundo que quiere construir, y por ello en esta relacion con los otros y
con las otras, en el plantearse también como un tema colectivo, y por lo
tanto los objetivos que trascienden la vida personal”.

c. Caracteristicas de la Accion Voluntaria

Si en algin momento pudo temerse que el voluntariado fuera un concepto y una
practica sin especificidad en la que cupieran variadas conductas de ayuda social
gratuita, al examinar qué hacen los voluntarios, cdmo lo hacen y qué cosas valoran
de sus acciones, estas inquietudes se disipan. La practica de voluntariado tiene
caracteristicas distintivas que pueden resumirse en cuatro conceptos o ideas
centrales: son diversas, concretas, horizontales y eficientes, lo que se expresa en
que los voluntarios se mueven en horizontes de tiempo y trabajo concretos y
limitados, se proponen metas razonables y organizan cuidadosamente su tiempo.

Las practicas son diversas. Se observan acciones voluntarias para muy
diferentes cosas. Algunas suponen incorporarse a las acciones definidas y
establecidas por una institucién (Hogar de Cristo, Cruz Roja, etc.) o también
pueden nacer de la creatividad de un grupo en el barrio. Pueden ofrecer variados
servicios en el plano social o ser éstos muy especificos, por ejemplo, acompafar o
cuidar enfermos. Pueden ser de tipo asistencial o de caracter expresivo y
promocional, entre las que encuentran acciones orientadas al esparcimiento, como
es el trabajo en talleres y grupos culturales y artisticos para distinto tipo de
publico, nifos, jovenes, adultos mayores, mujeres. Pueden ser acciones vinculadas
a la formaciéon y el aprendizaje tales como reforzamiento escolar, talleres,
preuniverstiarios comunitarios 0 acciones orientadas al empoderamiento
comunitario como radios populares, agrupaciones gremiales, organizaciones
ciudadanas.

Las practicas son concretas. Las acciones que realizan los voluntarios no
apuestan a resultados de largo plazo, el cambio cultural o inversion social de cara
al futuro. Se realizan acciones modestas y concretas, cuyos resultados se aprecian
y valoran al momento. En parte, este resultado instantaneo forma parte de una
especial gratificacién que experimenta el voluntario y que se expresa en la frase:
“nada es comparable a la sonrisa de los nifos”. Los voluntarios saben y valoran
que su practica tiene un alcance limitado, “es un trabajo de hormiguita”. No

' De atavismo; 1) Tendencia a imitar o a mantener formas de vida, costumbres, etc., arcaicas. 2) Reaparicién
en los seres vivos de caracteres propios de sus ascendientes mas o menos remotos. RAE



pretenden ni aspiran a realizar una accion transformadora global, sino constante y
permanente.

“Pero en medio de todas estas confrontaciones que tu tienes, incluso hasta
con tus decisiones personales, dices bueno, pero me siento bien, o sea de
repente voy a un hogar de menores y estoy con los nifios y paso una tarde
y veo que aqui si se puede hacer algo, podemos ayudar, se puede definir
algo, podemos contribuir”

Las practicas son horizontales. Los voluntarios activados en torno a la gestién
de los CRVs se caracterizan por su interés de establecer una relacion horizontal,
empatica, comprometida y carifiosa con las personas con las que trabaja. Buscan
establecer una relacién cercana con el otro, contactarse con él, aprender de su
realidad.

Profundizando en el rasgo anterior, se observa que la practica de los voluntarios es
esencialmente respetuosa, tolerante y no discriminatoria. Lo que le interesa es
aportar para que quienes viven determinados problemas puedan superarlos. Su
foco es la persona no importando su condicidon, pensamiento o posicién. Esta
misma ldgica los lleva a respetar y valorar las acciones voluntarias que realizan
otras personas con estilos, motivos o trayectorias diferentes, sin entrar en debates
sobre cudles practicas de voluntariado son mas valiosas que otras. Esto no quiere
decir, como veremos en el préximo punto que no aparezcan en su imaginario
enemigos o agentes frente a los cuales sienten instintiva desconfianza.

Las practicas son eficientes. Un distintivo propio de la accién voluntaria que
distingue nitidamente esta forma de participacion social de la participacion
comunitaria, es que tiene un proposito instrumental, acotado y una exigencia de
eficiencia y logro. Los voluntarios se ven a si mismos realizando un trabajo de
calidad, en términos materiales y en términos emocionales y afectivos y sus
estandares de calidad son altos, lo que los lleva a demandar apoyo en
entrenamiento especifico y capacitacion.

Si bien los voluntarios actuan con propdsitos claros y se proponen obijetivos, el
centro de su accidn se sustenta en las relaciones personales mas que en el
objetivo mismo. Lo central es la persona que esta detras de la accién.

d. Autonomia

Un aspecto relevante de las practicas de voluntariado es su independencia y
autonomia. No aceptan subordinacion o institucionalizacion en directrices definidas
por otros. Experimentan un desagrado personal con aquellas actividades o trabajos
en los que “hay un alguien” que les dice lo que deben hacer, sobre todo cuando se
refiere a trabajo en temas de su interés. Buscan espacios en los que puedan



actuar con independencia. Son reacios a lugares que coartan la creatividad y la
autonomia, entre los que mencionan el trabajo en el que existe un jefe que esta
diciendo lo que hay y no hay que hacer. En su practica voluntaria, requieren y
encuentran espacios para crear.

“Es bien dificil ir a crear algo. Las politicas de la instituciéon “x” se fijan cada
tres afos, y los voluntarios qué papel juegan ahi, nada, porque ya viene
armado lo que se va a trabajar. A eso voy yo, que la mistica del voluntario
es también participar, y poder aportar.”

La necesidad de autonomia se asocia también con un anhelo mal resuelto respecto
del reconocimiento publico. Se aspira a ser reconocidos pero no aceptan el
marketing social. Los voluntarios no desean reconocimiento social llamativo, que
los lleve a destacar como protagonistas de la historia. No quieren cobertura,
entrevistas, visibilidad, pero si aspiran a que la sociedad reconozca y valore el
papel social que realizan.

e. Intereses y Beneficios que reporta al voluntario la experiencia

En el marco tedrico presentado en la primera parte de este informe se discutia
acerca de las motivaciones de los voluntarios senalando que estas combinan
necesidades o intereses de autorrealizacion e intereses instrumentales.
Exactamente esta es la realidad que encontramos en los voluntarios de los
Centros. Sienten un impulso intimo y personal que los insta a hacer algo frente a
situaciones que observan y que, a su juicio, requieren que alguien haga algo.

Los voluntarios aprecian la oportunidad de vivir experiencias trascendentes,
establecer relaciones valiosas, formar parte de un grupo que se identifica por sus
valores humanitarios. Sienten que la practica de realizar acciones voluntarias
constituye, mas que una carga, una oportunidad y un privilegio.

Llevada esta reflexion al contexto social y cultural del mundo contemporaneo, en el
que las coordenadas de la vida pasan por la productividad y la eficiencia, la
oportunidad de participar de experiencias movidas por codigos de humanidad se
revela como una oportunidad valiosa y preciada, especialmente por el mundo
joven que no satisface sus anhelos de conocer, experimentar, servir al mundo, en
la vida cotidiana de estudiante o consumidor.

En la perspectiva instrumental, sin desmerecer nada de lo dicho, valoran la
experiencia como un espacio de aprendizaje y adquisicion de destrezas, o0 como un
laboratorio donde experimentar y poner en practica lo aprendido, lo que es
particularmente atractivo para estudiantes y profesionales jovenes.



2.2 El conflicto épor qué se hace necesario actuar?

¢Por qué, a juicio de los voluntarios, es necesario realizar acciones gratuitas de
ayuda social? Los voluntarios no actian porque la sociedad los necesita, si bien
exponen la larga lista de necesidades sociales no resueltas. Actian porque la
solidaridad y el altruismo forma parte de su ética personal. Sin embargo, su
reaccion tiene un sentido politico y de cambio social pues constituye una contra
manifestacion a valores culturales y sociales predominantes.

Afirman que sus acciones vienen a ocupar un lugar en la vida social que nadie
ocupa, ni el Estado protector ni el mercado, ni las propias familias, muchas veces
arrinconadas en sus propias limitaciones. Sienten que muchas veces ellos son la
sensibilidad, la mirada y las manos que no tiene el Estado. Actian porque existe
individualismo, desigualdad, desconfianza, indiferencia por el otro.

Otro tema ante el que reaccionan los voluntarios con sus practicas, es la mala
calidad de vida de las personas, principalmente asociada al tema de la pobreza
material y al abandono, a la marginalidad social y la exclusion.

También los motiva la indiferencia social que tiene que ver con sentir que al otro
no le importa que existan problemas sociales. Ante tal ceguera social, los
voluntarios sienten impotencia y en contraposicion estan dispuestos a hacerse
cargo de estas situaciones.

Los voluntarios apuestan y reaccionan frente a la descomposicion de los lazos
sociales (atomizacion y destruccién del tejido social), en el sentido de que la
desconfianza, el no creer en el otro, rompe el vinculo entre las personas. EvalUan
que en el Chile actual este es un rasgo muy caracteristico. Frente a esta
descomposicion de lazos los voluntarios reaccionan e intentan recomponerlos en el
espacio en que deciden trabajar.

“Hoy no tengo la carga que tienen mis papas, donde los lazos estaban rotos
por factores externos, yo creo que hoy dia ya se pueden recomponer esos
lazos y eso estoy intentando hacer en el fondo”

Muchos voluntarios reclaman contra el orden de cosas, la pobreza, las penurias, la
calidad de vida, la mala convivencia, los problemas medioambientales, etc., sin
embargo, no sostienen posiciones de cambio estructural, no analizan politicamente
las causas de las situaciones que critican, y si lo hacen, es para culpar a los
poderosos, gobierno, politicos, empresarios, pero sin perspectiva de
transformacion social. Entre sus motivaciones no se cuenta el cambio social,
aunque sostienen que en sus practicas de cada dia estan construyendo ese
cambio.



La accién voluntaria no se explica por motivaciones politicas, religiosa, exposicion
publica, juicio de los demas o anhelos de poder. No hay una intencién de cambio
ni tampoco de un debate social. Varios de los interlocutores que participaron en
las sesiones de intervencidn socioldgica, incitaron a que los voluntarios hicieran un
discernimiento acerca de para qué trabajan, para quién trabajan, pero ellos no
tuvieron respuestas.

Es un grupo profundamente poco combativo y beligerante. No enfrentan conflictos,
no se tranzan en discusiones. No increpan a quienes tienen ideas radicalmente
distintas a las propias. Se elude el flanco conflictivo, se dialoga sobre campos
comunes y, en definitiva, se ignora sin apasionamientos al antagonista. Este puede
ir desde una autoridad publica a un militante de partido politico extremo, pero
tienen un claro denominador comun: el enemigo es el que detenta poder, pues es
quien esta detras de un orden social que genera las necesidades que los hacen
actuar. Rechazan a los personajes, el idioma, los gestos y los procedimientos del
poder y se marginan de cualquier situacién en la cual se interactie desde esa
légica. Por ello no expresan su filosofia de vida como un proyecto de futuro sino
como una practica; de otra forma, deberian saltar de lleno a la disputa de las ideas
y los proyectos de sociedad.

El tema del poder fue recurrente y profundamente debatido en el grupo de
intervencion socioldgica. La tensidon que advierten los voluntarios, es que el
espiritu de su actuar es el anonimato, la invisibilidad, el trabajo eficiente, sin
aspiracion de poder. Sin embargo, constatan que la Unica forma de realizar
aportes mas transformadores y de cambio, es a partir de la incorporacion en su
accion de elementos mas politicos, no en el sentido partidista, sino que en el
sentido de actuar con poder que les permita influir. No obstante, no solo no
inician acciones en este plano sino que no razonan en la logica del poder.

Asociado a la lejania respecto del mundo del poder, el voluntario reacciona
también frente a la politica y la ideologia por el peligro de la manipulacién, ya que
cuando hay intereses de este tipo mediando el trabajo social, consideran que no es
un accion honesta ni de calidad, sino instrumentalizadora.

“Nosotros no estamos abanderizados con nada, a nosotros nos interesa el
tema de la pobreza, el tema de los pobres, mas alla de lo que pueda pensar
a, b, ¢; cuando se mete el Estado se cruza mucho el tema politico,
ideoldgico”

El voluntariado es temeroso de asumir una vision politica debido a dos elementos,
uno es que al hacerlo se puede comprometer a la organizacién de la que se es
parte, y otra es que la politica no contribuiria a la unién del voluntariado, sino mas
bien lo dividiria. Se ve a la politica como algo no representativo y sucio. Se
entiende politica solo como politica partidista, pero no como reflexién ni como



visiobn de sociedad. Esta comprension limitada de la politica reduce todo a los
politicos y los partidos, sin tomar en cuenta otros aspectos como la politica social,
la politica como reflexidn, la politica como accién cotidiana. Rechazan el concepto
de politica y prefieren no utilizarlo.

2.3 Accion con el Estado pero sin el Estado

El Estado no es para la mayoria de los voluntarios un interlocutor o un actor con el
cual poder establecer alianzas. Hay una fuerte desconfianza con el tipo de gestion
que éste realiza y se cree que la vinculacién puede afectar negativamente el
trabajo cooperativo y desinteresado de los voluntarios. Sin embargo, reconocen
que el Estado es un agente que puede ayudarlos a fortalecer sus practicas
(principalmente con recursos) y que a nivel social es el responsable de dar solucion
a gran parte de los problemas que motivan sus acciones.

Advierten que la relacidon con el Estado les implica entrar en un juego de “poder”,
que les permitiria ser escuchados e instalar sus planteamientos, pero esto les
genera desafios que estan fuera de las preocupaciones fundamentales de la
practica voluntaria.

Los voluntarios reconocen que las acciones que realizan pueden considerarse como
parte de las funciones que el Estado debiera cumplir. Sostienen que una manera
de ver su trabajo es como un colaborador o agente que apoya a un Estado que no
logra cumplir con toda su tarea .

Pero otra manera de ver su trabajo, es considerar que al existir mayor voluntariado
el Estado delega el cumplimiento de sus funciones. A algunos voluntarios esta
delegacion les genera conflicto, sobre todo cuando analizan cudles deben ser las
responsabilidades publicas.

Sin embargo, cuando descienden al nivel micro y evaltan a partir de los resultados
de sus propias practicas y de las personas beneficiarias con las que interactlan,
observan que la calidad de las acciones voluntarias es considerablemente mayor
que las que puede realizar el Estado. Entonces valoran que estas funciones la
realice la sociedad civil.

Los voluntarios no son ingenuos frente a la posibilidad de ser instrumentalizados
por el Estado. Creen que en muchas ocasiones el Estado utiliza y promueve el
trabajo voluntario usandolo como recurso humano gratuito o de bajo costo, que le
ayuda a cumplir con sus funciones.

“A mi me parece que el gran peligro del trabajo voluntario y parte de los
conflictos que yo he tenido con el trabajo voluntario es el enredo que de



repente se produce con la institucionalidad, en el sentido de que a veces se
confunde el trabajo voluntario con la mano de obra barata"

2.4 Derechos y Ciudadania

En un didlogo, que elude los términos de la politica como se ha sefalado, aparecen
incluso conceptos como los de ciudadania o derechos ciudadanos que entran al
debate en forma forzosa. Solo estan presentes como utopia de sociedad igualitaria,
solidaria y sin pobreza o bien como temas de dignidad de las personas y valores
humanos esenciales, pero no como responsabilidades publicas, llevadas a lo mas
alto como propuesta de trabajo o anhelo de futuro, ni menos reivindicables como
campo de conflicto politico social.

Sin embargo, la accidon voluntaria es por definicion un tipo de conducta que se
homologa a dos factores que son soporte sustantivo de la ciudadania: la
responsabilidad social y la participacion en asuntos de interés publico. Cuesta
entonces afirmar que estamos frente a una accién social que elude los temas de
ciudadania. Mas bien corresponde afirmar que se aleja de las disputas y del campo
del poder, pero que hace ciudadania sobre la base de las practicas en una forma
distinta de lo reconocido como participacién ciudadana en su sentido mas
reivindicativo. En otras palabras, a partir del autoanalisis realizado en los grupos se
aprecia que ser voluntario es una experiencia de ser ciudadano por excelencia.

2.5 El proyecto: écual es la sociedad deseada?

Del trabajo de intervencion socioldgica no es posible desprender o reconocer
proyectos globales a los que aspiren las practicas de voluntariado. No hay una
apuesta concreta, un proyecto, una idea de sociedad hacia donde apuntar. La
apelacion es muy global, se actia en busca de un mundo mejor, sin injusticias, sin
penurias, sin sufrimiento, pero estos buenos propositos no derivan en acciones
distintas de las practicas cotidianas de servicios concretos.

Junto a la visién difusa del mundo mejor, se observan pequefos suefos asociados
a ambitos tematicos especificos (nifos, cultura, mujeres, etc.) que se centran en
tener resultados concretos, visibles, que se manifiesten en personas concretas. Es
decir, que las personas con quienes trabajan en su accién voluntaria tengan por
ejemplo, mejor calidad de vida o que puedan tener horizontes mas amplios de
desarrollo.

Una manifestacion clara de la ausencia de proyecto global, es el reconocimiento de
que los voluntarios no tienen actualmente capacidad de interlocucion con el sector
publico y hacer propuestas. A partir de cada accion voluntaria se reconoce que
se ha acumulado experiencia y conocimiento, pero no forma parte de proyecto



alguno la idea de transformarlos en recomendaciones a nivel societal. La accidn
voluntaria se centra en “hacer bien lo que hace”, que sea eficaz y que tenga
sentido. Los voluntarios no consiguen articular acciones mas alla del inmediatismo
cotidiano en el que transitan. No hay tendencia a algun tipo de organizacién
mayor, ni vocacion de trascendencia en el sentido politico de hacer sociedad**.

" Las organizaciones de mas antigua data del voluntariado se han constituido recientemente en una Red
llamada Voluntarios de Chile. Esta es una iniciativa que tuvo una experiencia anterior al unirse para coordinar
las actividades relacionadas con el afio 2001, Internacional del Voluntariado. No obstante existe esta
instancia, ello no descalifica en ningiin argumento lo que la investigacion detecté como légica de accion de
los voluntarios.



I1I PARTE
CONCLUSIONES

Los voluntarios no constituyen un movimiento social

La hipodtesis interpretativa respecto de potencial transformador y la propuesta de
modelos alternativos de regulacion social que portarian los voluntarios, tal como
suponiamos desde el inicio de la investigacion, se reveld inadecuada. El
voluntariado no tiene la impronta de un movimiento social. El interés del estudio
realizado es registrar por qué los voluntarios a la vez se acercan y se alejan de la
hipotesis del movimiento social que los haria actores de propuestas de cambio.

Examinemos primero por qué es legitimo interrogar las acciones voluntarias desde
una perspectiva de transformacion social y cultural y aventurar la idea de que
estas practicas sean capaces de contraponer valores y conductas que cuestionen el
orden imperante.

Los voluntarios actlan por motivos y con conductas que en si mismas presentan
un cuestionamiento militante y comprometido al orden de cosas vigente:

1. Frente a una sociedad competitiva e individualista ellos contraponen solidaridad,
compasion, servicio y altruismo. La suya es una conducta en el nivel micro social,
de pequefos grupos, pero no es ingenua. Tienen conciencia de que reman contra
la corriente y que estan subvertiendo® el orden establecido con sus practicas
cotidianas.

2. Sus acciones entregan respuestas practicas y concretas en materias que aluden
a un vértice neuralgico de las sociedades modernas. Estas se refieren, por un lado
a la incapacidad de Estado y mercado de responder a las necesidades sociales en
un contexto de creciente exclusidn social y limitaciones en el paradigma de
bienestar y proteccidon social. Por otro, la dinamica de competencia global y la
sociedad de la incertidumbre y el riesgo debilita los vinculos y las relaciones
sociales, la capacidad de ver al otro, de relacionarse con él, de establecer lazos.

Veamos a continuacién por qué no estamos frente a un movimiento social de
conductas colectivas voluntarias.

12 Subvertir; Trastornar, revolver, destruir, especialmente en lo moral. RAE



El voluntariado tiene una marcada identidad que trasciende clases sociales,
educacidn, sexo, experiencia, edad. Se basa en una forma de mirar, sentir y actuar
sobre temas sociales y de interés publico. A la vez, tienen un proyecto de sociedad
alternativo: igualitario, solidario, compasivo, tolerante, afectuoso. Como dicen los
voluntarios, su proyecto de cambio social se juega en cada accidon concreta que
realizan, no es el proyecto del mafiana sino del presente. No tienen, sin embargo,
ni en sus discursos ni en sus practicas, la dimension de oposicidn que enciende la
hoguera de las protestas y los movimientos sociales. Tienen enormes dificultades
de ver al oponente, de estructurar su accion en la perspectiva de una lucha o
reivindicacion por determinados derechos, de organizarse en forma amplia para
llevar adelante alguna iniciativa distinta de sus practicas cotidianas.

El idioma de la ciudadania, de los derechos de las personas, la reivindicacion social
y especialmente, la confrontacion politica, no son elementos sustantivos de la
accion voluntaria, sino solo en la medida en que se traduce en anhelos concretos
relacionados con las experiencias en curso. No tienen, por lo tanto, una vision de
sociedad mejor por la cual aunar criterios y voluntades para interpelar a la
sociedad.

E/ voluntariado no ha establecido explicitamente una relacion de
colaboracion con el Estado, aunque en la practica complementa la accion
publica

¢éLos voluntarios son, como los tedricos han advertido, complices involuntarios de
la reduccién de responsabilidades del Estado? En cierta forma, si. No rompen los
esquemas prevalecientes ni debaten sobre las causas que originan las situaciones
sociales que los motivan a actuar. Sin embargo, no son manipulables por el
Estado, viven en actitud de alerta y sospecha frente al poder y no se dejan
instrumentalizar. Para ello tienen a su favor un arma poderosa que no tienen otros
agentes de la sociedad civil: no dependen del financiamiento del Estado. Su
trabajo es, por definicion, gratuito.

Existe otra perspectiva que, lejos de pensar el trabajo voluntario como una
“formula de pacificacién social” en contextos de fuerte exclusion, lo constituye en
un nexo o vaso comunicante que obliga a ver una realidad que suele negarse. La
invisibilizacion en el espacio cotidiano de la injusticia social, hace que el
voluntariado social cobre un rol relevante en traerla al escenario. Supone un
encuentro y una desestabilizacion de las seguridades personales, un
cuestionamiento que abre nuevas dimensiones al compromiso ciudadano. Pero en
la medida que la consistente opcion del voluntariado sea el anonimato y no se
ponga en juego en el plano cultural, el voluntariado sélo puede ser un colchdn de
“amortiguacion social”.



Desde el otro extremo, éson colaboradores de las iniciativas estatales de interés
publico desde una perspectiva complementaria? Al participar en la inmensa
mayoria de los casos en temas sociales relacionados con pobreza y abandono,
ciertamente contribuyen y complementan la labor del Estado, pero no hacen lo que
el Estado requiere o solicita, sino lo que ellos estiman que es necesario hacer. Por
ejemplo, cuidar nifios enfermos. Nadie les pide que hagan esa labor, nadie ha
evaluado si el grupo de sefioras que cuida a nifios con cancer esta entregando la
respuesta mas eficiente dados los problemas sociales existentes y las capacidades
de las voluntarias. Ellas construyen su nicho de accion y ello forma parte de su
identidad de voluntarias. Seria dificil plantearles, por razones de racionalidad
instrumental, que en un momento dado se dediquen a cuidar enfermos de sida o a
alfabetizar adultos. La identidad del voluntario esta asociada a lo que sabe vy le
gusta hacer.

A través de la accién de los CRV se abrid un nuevo canal de trabajo: apoyar la
colocacidn de voluntarios en organizaciones que los requieren, lo que representa
una oportunidad donde se negocia mas directamente demanda y oferta de
voluntariado. Es necesario cuidar que esta metodologia no le quite frescura y
fuerza al voluntariado, la que descansa, a nuestro juicio, en los atributos de
sensibilidad, solidaridad y vocacion de servicio en el marco de una gran autonomia
y libertad para realizar sus acciones.

Eludir Ia politica limita el potencial transformador del voluntariado

Los voluntarios no son agentes molestos que increpen y tensionen el orden de
cosas. No son, bajo ninglin punto de vista, una amenaza como conducta social de
protesta. Tampoco son una promesa, como contingente de mano de obra gratuita
dispuesta a colaborar con el Estado. Son autéonomos, independientes, poco
llamativos, perseverantes y no intentan concientizar a otros respecto de sus ideas.
Su carta de presentacién es su practica, no sus discursos o sus proyectos. Ello
constituye un aporte invaluable en una sociedad que carece de la solidaridad
gratuita que no se entrega como moneda de cambio o como proyecto ideoldgico.
Sin embargo, es también su limitacién y su punto de tope, pues no trascienden a
sus propias practicas alentando a partir de sus valores y experiencias modelos
alternativos de sociedad.

Descartando la hipdtesis del voluntariado como accién colectiva con potencial
transformador, no podemos desechar la idea de que, en el marco de las acciones
que realizaron los cuatro Centros Regionales de Voluntariado, el voluntariado
configura un nuevo campo social y cultural articulado en torno a valores y
practicas sociales que antes estaban dispersas y que hoy pueden verse a si
mismas como acciones marcadas por una misma impronta. Los voluntarios han
encontrado un espacio mas amplio de autoreconocimiento que el que esta ligado a



su entorno inmediato, y se ha generado encuentro con otros sujetos que forman
parte de la misma comunidad. Este campo social tiene un sello de responsabilidad
social y publica, con una renovada perspectiva ciudadanizante instalada en la
experiencia mas que en la reivindicacion, la que se revela como posible agente de
colaboracion de las politicas sociales, siempre y cuando el Estado respete su
autonomia y les permita actuar con su sello, estilo y creatividad.
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